Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos szerzodési feltételek
1. A webaruhaz iizemeltetdje
A www.dgboja.hu internet cimen elérheté webaruhazat a(z)
Pintérné Hudacsek Etelka Agnes EV
Adoészam: 91394163-1-43
Székhely: 1097 Budapest, Kén utca 6.
Telephely: 1097 Budapest, Kén utca 6.
Telefon: +36 30 476 2450

E-mail cim: dgboja@gmail.hu

2. Ugyfélszolgalat
Felhasznalok az alabbi elérhet6ségeken fordulhatnak Szolgaltatd tgyfélszolgalatahoz:
2.1 Telefonon
Telefonszéam: +36 30 476 2450 - a hivas nem emelt dijas!
Elérheté munkanapokon: 9:00-18:00 oraig
2.2. E-mailben
E-mail cim: dgboja@gmail.hu
Uzenet: a webhely ,Kapcsolat” meniipontja alatt elérhetd lizenetkiildési lehet8ség.
Az ilyen Uton érkezd e-mailekre a Szolgaltatd az érkezést6l szamitott 2 munkanapon beltl valaszol.

3. A magyar jog kikotése

3.1 A fent meghatarozott internetcimen elérheté webhelyet (a tovabbiakban: webhely) (zemelteté6 Szolgaltaté szolgaltatasa
Magyarorszagra irdnyul. A szolgdltatds nyljtdsdra, Szolgdltatéra, valamint a Felhaszndldkra e szerzddés keretein belll a magyar és
az eurdpai jog alkalmazando, kilonds tekintettel

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon belil a vevé
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan terileti alapl tartalomkorlatozassal és a
megklilénboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv médositasarol,

- a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. térvényre (a tovabbiakban: Ptk.),

- a kereskedelemrdl sz6l6 2005. évi CLXIV. térvényre,

- a fogyasztovédelemrol sz6ld 1997. évi CLV. térvényre,

- a fogyaszto és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendeletre,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz0616 2001. évi CVIII. torvényre,

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIIL. térvényre,

- a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairdl szol6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletre,

- a fogyasztd és vallalkozas ko6zotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgdltatasara és digitalis szolgaltatasok
nyujtasara irdnyuld szerzédések részletes szabalyairdl sz6l6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendeletre

3.2 Jelen &ltaldnos szerz8dési és felhasznaldi feltételekben (a tovabbiakban: szerzddési feltételek vagy ASZF) emlitett idépontok,
idGintervallum megjeldlések a kdzép-eurdpai id6 (CET/UTC+1) szerint értenddk.

3.3 A jelen szerzOdési feltételekben emlitett munkanapok, munkasziineti- és (nnepnapok alatt a magyar jog szerinti munkanapokat,
munkaszilineti- és Gnnepnapokat kell érteni.

4, Altalanos szerz6dési és felhasznaloi feltételek hatalya és alanyai

4.1 Jelen szerz6dési feltételek a webhelyen elérhet6 szolgaltatasokra, a webhely felhasznalasara, a webhelyen miikodé webaruhazban
megrendelhetd termékek adasvételére vonatkoznak.

4.2 A szerzédés felei:
4.2.1 A fent azonositott Szolgaltatd, mint a webhely lizemeltetéje és a termékek eladdja, szolgaltatdsok nyujtoja.

4.2.2 Felhaszndld, mint a webaruhazbdl terméket megrendel6 vasarld, valamint a webhely weboldalait meglatogatd személy.
Felhasznald lehet minden jogképes természetes és jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodd szervezet,
ideértve a kulféldi jogalanyokat is, amennyiben az itt megfogalmazott szerz6dési feltételeket elfogadja, és magara nézve kotelez6nek
ismeri el. A jelen szerz6dési feltételek keretében kotendé szerzddést cselekviképtelen személy, vagy korlatozottan cselekvéképes
személy a Ptk. szabalyai szerint kotheti meg.

4.3 A szerzb6dési feltételek a webhelyen térténd elhelyezéstdl hatélyos, és hatarozatlan idére szol.

5. A tavollévok kozotti, elektronikus Gton kotott szerzodésre vonatkozo altalanos tajékoztatas

5.1 A webaruhdzban megrendelheté termékek, szolgaltatdsok lényeges tulajdonsagairdl Felhasznalé a megrendelést megel6zben a
webhely termékek, szolgaltatasok tulajdonsagait leird oldalain tajékozddhat.

5.2 A szerz6déskotés nyelve a magyar.
5.3 A webhelyen leadott megrendelések rautalé magatartas formajaban tett jognyilatkozatnak minéstlnek.
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5.4 Szolgaltatd a megrendelés megérkezését elektronikus Uton késedelem nélkil koteles visszaigazolni. Ha a visszaigazolas nem
érkezik meg Felhasznalohoz 48 déran bellil, akkor Felhasznalé mentesil az ajanlati kotéttség aldl.

5.5 A megkotott szerz6dés nem mindsil irasbeli szerz6désnek, azt a Szolgaltatdnem iktatja, és a késGbbiekben nem lesz irdsban
hozzaférhetd.

5.6 Szolgaltatd magatartdsi kddexnek nem vetette ald magat, igy az nem &ll rendelkezésre nala.

5.7 Felhasznalé a megrendelés elkildése elétt a megrendelés lépései soran tajékoztatast kap az aktualis fuvarozasi dijakrdl és
esetleges fuvarozasi korlatozasokrdl, valamint a lehetséges fizetési mddokral.

5.8 A szerz6dési feltételeket és a jogszer( tajékoztatashoz sziikséges dokumentumokat Felhasznalé a megrendelésének e-mail Utjan
torténd visszaigazolasahoz csatolt dokumentumként megkapja, a megrendelésének beérkezésekor aktualis tartalommal. Ezen felll a
szerz8dési feltételeket és tajékoztatdkat Felhaszndld a webhelyrél menthet6é formatumban letdltheti és/vagy kinyomtathatja, valamint
az aktualis allapotdban mindig elérheté a webhelyen.

6. Regisztracio
6.1 A regisztracioé ingyenes.

6.2 A regisztraciot a Felhasznalé a webhelyen talalhatdé a ,regisztracio” feliratl gombra kattintdssal, ezt kévet6en a megjelend
adatlap kitoltését kovetéen, a jelen szerzddési feltételek elfogadasaval és az adatkezelési nyilatkozat bejeltlésével, végll a
,regisztracid” feliratl gombra kattintassal hajthatja végre.

6.3 Az érvényes regisztraciohoz Felhasznalonak valdos adatokat és elérhetGségeket kell megadnia. Amennyiben megallapitast nyer,
hogy valdtlan adatokkal tértént a regisztracid, Szolgaltatd jogosult azt tordini. Utdbbi esetben Szolgaltatét nem terheli felel6sség az
esetleges kdvetkezmények miatt.

6.4 Szolgaltatd az érvényes regisztraciot is tordlheti a kovetkezményekért vald feleléssége nélkil, amennyiben a torélt Felhasznalod
rosszhiszem(ien hasznalta fel a webhelyet, vagy mas modon megszegte a jelen szerzddési feltételeket.

6.5 A regisztracid fenti okokbdl tértén6, Szolgaltato altali torlése a mindkét Fél altal mar teljesitett megrendeléseket nem érinti.
Ugyanilyen okbdl torténd torlés esetén, amennyiben Szolgaltatd még nem kezdte meg a teljesitést akkor egyoldalian eld6ntheti,
hogy teljesiti-e azt, feltéve, hogy a torlés oka ezt nem akaddlyozza. Amennyiben a fenti okokbdl nem teljesiti a megrendelést és
Felhasznalé mar fizetett, Szolgdltatéd visszafizeti a Felhasznalo altal fizetett Osszeget. Ha a Felhasznalé térlés okat jelentd
magatartasa kart okozott Szolgaltatonak, utdbbi jogosult visszatartani a kar 6sszegét a visszafizetés 6sszegébdl.

késedelem nélkil, haladéktalanul - de legfeljebb 10 naptari napon belll - végrehait.

6.7 A regisztracio torlését teheti sziikségessé Felhasznalo - regisztracid céljabdl kezelt - személyes adatainak torlését eredményezd,
vagy ilyen céld felhaszndldsat megtiltd Osszes adatkezeléssel kapcsolatos kérelme. Ezekrdl Felhasznalé bdvebben az adatkezelési
tajékoztatdban olvashat.

6.8 A regisztracid Felhasznald fentiek szerinti kérelmeire t6rténd torlése nem érinti az altala kordabban érvényesen leadott
megrendelések teljesitését.

7. A vételar meghatarozasa

7.1 A termékek, szolgaltatasok aktualis arairdl a webaruhaz termékek, szolgaltatasok tulajdonsagait bemutatoé oldalain tajékozodhat
Felhasznald.

7.2 A termékeknél, szolgaltatasoknal feltiintetett vételdrak bruttd fogyasztoi arak, tehat minden terméknél a fizetendd vételar addval
megnovelt teljes 6sszege lathato.

7.3 A vételar mindig az ar feltlintetésnél megjeldlt pénznemben értends.
7.4 Az arak a szallitasi koltséget nem tartalmazzak.
7.5 Szolgaltaté csomagolasi kdltséget nem szamit fel.

7.6 A megrendelések visszaigazolasaban mindig a ténylegesen fizetendd bruttd fogyasztoi ar és az esetleges egyéb koltségek is
teljes, fizetend6 6sszegikben szerepelnek.

7.7 A webdaruhaz weboldalain lathaté termékek, szolgdltatésok arai valtoztatédsédnak jogat Szolgaltatd fenntartja. Az arvaltozés a mar
megrendelt termékek, szolgaltatasok arat nem befolyasolja.

7.8 Amennyiben hibas ar szerepel a webaruhazban, vagy a megrendelés visszajelzésben — kil6nds tekintettel a nyilvanvaldan téves
arra - akkor Szolgaltaté nem koteles a terméket, szolgaltatast hibas aron értékesiteni. Szolgaltatd a hibas aron tértént megrendelést
kovetéen felajanlja a Felhasznaloé szamara a termék, illetve szolgaltatds valds aron térténé értékesitését. Amennyiben Felhasznald ezt
nem fogadja el, jogosult eldlini a megrendelésétdl.

8. A megrendelés leadasanak moédja és Iépései, a szerzodés létrejotte
8.1 A termék kivalasztasa
8.1.1 Felhasznal6 a webaruhaz termékek adatait tartalmazé oldalain ismerheti meg a termékek lényeges tulajdonsagait.

8.1.2 A megrendelni kivant termék adatlapjan talalhaté ,kosarba” felirati gombra kattintassal virtualis kosarba helyezheti a terméket
a Felhasznald.

8.1.3 Amennyiben Felhasznald tébb terméket kivan megrendelni, a fentiek szerint eljarva tobb terméket helyezhet a kosarba.

8.1.4 Ha a megrendelés el6tt a termékkel kapcsolatban kérdés meriilne fel, Szolgaltatd (gyfélszolgalata készséggel all Felhasznald
rendelkezésére (elérhetéségek: fentebb az ,Ugyfélszolgalat” cim alatt).

8.2 A megrendelés leadasa és visszaigazolasa, a szerzodés létrejotte
8.2.1 Felhasznal6 a megrendelését online, a webaruhazban adhatja le, az alabbiak szerint.
8.2.2 A megrendelés leadasanak nem feltétele a regisztracio.

8.2.3 Felhasznalé a termékek kivalasztasa és kosarba helyezése utan a fejlécen taldlhatd ,Kosar” felirati gombra kattintva
megtekintheti a kosar tartalmat. Az ikon mellett lathaté tovabba a megrendelni kivant termékek darabszama, valamint azok teljes
vételara.

8.2.4 A kosar tartalmat mutaté oldalon Felhasznaldnak lehetésége van a kivalasztott termékek darabszamat jel6l6 szam atirasaval a
kivant darabszamon madositani, illetve az ,X” karaktert abrazold ikonra kattintassal a kosarbdl ki is veheti az adatott terméket.

8.2.5 Ezt kovetden a ,Folytatas” feliratl gombra kattintast kévetden a szallitasi, valamint fizetési mod kivalasztasa szlikséges.



8.2.6 A ,Folytatas” felirati gombra kattintva a név, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi cim megadasa sziikséges.

8.2.7 Az adatbeviteli hibaknak a szerzédéses nyilatkozat elkiildését megel6z6en torténé azonositasahoz és
kijavitasahoz biztositott eszk6zok:

8.2.7.1 A hianyos vagy nyilvanvaldan hibas adatok bevitelekor a megrendelés folyamataban figyelmeztetd Gzenet jelenik meg.

8.2.7.2 A regisztralt Felhaszndlé a személyes adatait a megrendelés folyamatdban a megrendelésre vonatkozéan modosithatja. A
regisztracidos adatait a webhelyre belépést kdvetéen a sematikus emberalakot abrazold ikonra kattintassal megjelendé személyes
profiljanak oldalan van lehetésége maodositani.

8.2.7.3 A kosar tartalma, megrendelés adatai, paraméterei barmikor ellendrizhet6k, valtoztathatok, vagy akar torélheték a
megrendelés elkiildéséig, a megrendelés folyamataban fentiek szerint megjelené oldalakon visszalépéssel és az adatok
médositasaval, Gjabb bevitelével az ASZF jelen fejezetének eddigi pontjaiban irtak szerint. Visszalépésre a béngész6 visszalépés
gombjara kattintassal, illetve a webdruhdaz megrendelés |épéseit mutaté oldalainak tetején lathaté folyamatdbran megnevezett
megrendelési fazisokra kattintva van lehet6ség.

8.2.8 Felhasznalé a megrendelés fenti adatainak ellendrzését és az esetleges adatbeviteli hibdk javitasat kovetéen, a jelen ASZF
elfogadasara vonatkozd nyilatkozat bejelélésével és a ,Megrendelés elkiildése” felirati gombra kattintassal adhatja le érvényesen
megrendelését.

8.2.9 Szolgaltaté a megrendelés beérkezését kovetben azt automatikus e-mail Utjan haladéktalanul visszaigazolja Felhasznaldonak, az
altala online megrendelése sorén megadott e-mail cimére. A visszaigazolds tartalmazza a Felhasznald altal fizetend6 vagy online
fizetés esetén fizetett teljes6sszeget. Amennyiben e visszaigazolas a Felhasznalé megrendelésének elkildésétél szamitott 48 6ran
bellil a Felhasznaléhoz nem érkezik meg, a Felhasznalé mentesil az ajanlati kotottség aldl. A visszaigazolas akkor tekintend6 a
Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetdévé valik (tehat az e-mail fidkjaba torténé beérkezéssel). A
megrendelés itt irt visszaigazolasdval még nem jon létre a termék megvasdrldsara vonatkozd szerzédés, ez a visszaigazolds
Szolgaltatd részérél még nem szamit a megrendelés elfogadasanak.

8.2.10 A megrendelések feldolgozasa minden munkanapon k6zép eurdpai id6 szerint a honlapon koézzétett id6ben torténik.
Amennyiben a megrendelés a fenti id6intervallumon kivil érkezik Szolgaltatéhoz, azt a beérkezést kovets els6 feldolgozasi idészak
kezdetén - el6re fizetés esetén a fizetendd Gsszeg Szolgaltatdé bankszamladjara érkezésének idépontjat kovetd els6é feldolgozasi
id6szak kezdetén - kell Szolgaltatdhoz érkezettnek tekinteni és attdl az idéponttdl szamitott 24 éran belll kerl feldolgozasra.

8.2.11 A megrendelés feldolgozédsa megkezdését kévetéen Szolgaltatd — megrendelés elfogadasa esetén - e-mail Gtjan tajékoztatja
Felhasznaldt a megrendelés elfogadasardl. A termék megvasarldsara vonatkozé szerzédés a Szolgaltatd errdl sz816 e-mail Gzenetének
Felhasznalohoz torténd megérkezésével jon létre.

8.2.12 Szolgaltatd felhivja Felhasznalé figyelmét a megrendelés beérkezésére vonatkozd visszaigazoldas és a megrendelés
elfogadasara vonatkozd visszaigazolds tartalmanak ellenGrzésére. Ha barmelyik visszaigazolds tartalma a megrendelés tartalmatol
eltér, és az eltérést a megrendel6 Felhasznaldé a visszaigazolas kézhezvételét kovetd 24 oran belll nem kifogasolja, illetve, ha a
visszaigazolas kézhezvételét kovetben fizetést teljesit, akkor a szerzédésre a visszaigazolds tartalma az irdnyadé. Az eltér6 tartalmu
visszaigazolds Szolgaltatd felé torténd jelzését kovetGen Szolgdltatd a jelzést megvizsgdlja, indokolt esetben korrigélja a
megrendelést.

8.3. A regisztracié Felhasznalé megrendelését kovet6 kérelmére torténd torlése nem érinti az altala korabban érvényesen leadott
megrendelések teljesitését.

8.4 Ha Felhasznal6 a megrendelés teljesitéséhez szlikséges adatainak torlését kéri, vagy azok ilyen célu felhasznalasa ellen tiltakozik,
abban az esetben Szolgaltaté nyilatkoztatja a megrendeléstdl vald eléllasi szandékardl.

9. A megrendelés utdlagos korrigalasa

9.1 Amennyiben Felhasznal6 valtoztatni szeretne a mar leadott megrendelésén, vagy helytelen adatokat adott meg, azt miel6bb
jeleznie kell az tgyfélszolgalati elérhetGségeken. Fontos, hogy ezt haladéktalanul tegye meg, hogy a teljesités megkezdése el6tt
Szolgaltatd korrigalhassa a megrendelést.

9.2 A megrendelés korrigalasa esetén Szolgaltatd a megrendelésrél (j visszaigazolast kild a mddositott tartalommal, melynek
értelmében a mddositdsnak megfeleléen jon létre, illetve — a mar kordbban elfogadott hibds megrendelés esetén - mddosul a
vasarlasra vonatkozé szerzédés.

10. Fizetési feltételek
10.1 Lehetséges fizetési modok:
10.1.1 Banki atutalassal torténo elore fizetés:

A megrendelés elkiildésének folyamataban Felhasznald kivalaszthatja ezt a fizetési modot. Az atutalas teljesitéséhez sziikséges
adatokat a megrendelés beérkezését visszaigazol6 e-mail tartalmazza.

Ez a fizetési mdd a valasztott kézbesitési modtdl fliggetlentil vehet6 igénybe.
10.1.2 Online bankkartyas eldre fizetés:

A megrendelés elkildésének folyamatdban Felhasznalé altal kivalasztott, online fizetési szolgaltatd szolgdltatdsaval torténd elbre
fizetés.

Az online bankkartyas fizetési szolgaltatast a(z) bankkartyahoz tartozé online fizetési szolgaltaté neve biztositja. A szolgaltatas
hasznalata soran Felhasznalé bankkartyaval fizethet.

A bankkartyaval torténd fizetés soran a fizetéshez hasznalt bankkartya adatait Felhasznald kozvetlendl és kizardlag a fenti szolgaltatd
részére adja meg, mivel a fizetés folyamatdban atiréanyitasra keriil annak weboldaldra. Az online bankkartyas fizetést biztositd
szolgaltatd nem osztja meg a bankkartya adatokat a Szolgaltatdval.

Az online fizetés tovabbi feltételeirdl a fizetési szolgaltatd szerzddési feltételei rendelkeznek, melyeket megismerhet Felhasznald a
kifizetést megel6zdéen a fizetési szolgaltatd fellletén, ahova a megrendelés folyamataban atiranyitasra kerl.

Ez a fizetési mdd a valasztott kézbesitési modtol fliggetlentil vehet6 igénybe.

10.1.3 Online fizetési szolgaltatassal torténé elére fizetés:



A megrendelés elkiildésének folyamatadban Felhasznald altal kivalasztott, online fizetési szolgaltatd szolgaltatasaval torténd elbre
fizetés.

Az online fizetési szolgdltatdst a(z) online fizetési szolgdltatdé neve biztositja. A szolgdltatds haszndlata sordn Felhasznald
bankkartyaval vagy a fizetési szolgaltatonal vezetett szamlaral fizethet.

Az online fizetés soran a fizetéshez hasznalt adatait, illetve a bankkartya adatait Felhasznalé kozvetlenll és kizardlag a fenti
szolgaltatd részére adja meg, mivel a fizetés folyamataban atirdnyitasra kertil annak weboldaldra. Az online fizetési szolgaltatdé nem
osztja meg az adatokat a Szolgaltatoval.

Az online fizetés tovabbi feltételeirdl a fizetési szolgaltatd szerzddési feltételei rendelkeznek, melyeket megismerhet Felhasznald a
kifizetést megel6zben a fizetési szolgaltatd fellletén, ahova a megrendelés folyamataban atiranyitasra kerdl.

Ez a fizetési mdd a valasztott kézbesitési modtol fliggetlentil vehet6 igénybe.

10.1.4 Utanvétel kiszallitas esetén:

A megrendelés elkiildésének folyamatadban a Felhasznald altal kiszallitassal torténd kézbesitési mod esetén kivalasztott, utanvétellel
torténd fizetés. Felhaszndl6 a kézbesitéskor a futarszolgdlat munkatérsanal készpénzzel vagy bankkartyaval fizethet.

A futdrszolgalatnal térténd fizetés tovabbi feltételeirdl a(z) szerzédési feltételei rendelkeznek, melyeket megismerhet Felhasznéld a
cég online fellletén (lentebb részletezve).

10.1.5 Utanvétel atvételi pont esetén:

A megrendelés elkildésének folyamataban Felhasznald altal kivalasztott a(z) GLS atvételi pontra torténd kézbesitéssel, utanvétellel
torténo fizetés.

Felhasznald a kézbesitéskor az atvételi pontnal készpénzzel vagy a kivalasztott lizlettol fliggéenbankkartyaval fizethet.

Az atvételi pontnal térténd fizetés tovabbi feltételeirél az atvételi pontot biztositd vallalkozas szerzOdési feltételei rendelkeznek,
melyeket megismerhet Felhasznald a fent megjelolt vallalkozas online feltletén.

10.1.6 Utanvétel csomagautomata esetén:

A megrendelés elkiildésének folyamatdban Felhasznald altal kivalasztott csomagautomatdba kézbesitéssel, utdnvétellel torténd
fizetés.

Felhasznald a kézbesitéskor a csomagautomaténal bankkartyaval fizethet.

A csomagautomatanal torténd fizetés tovabbi feltételeir6l a(z) GLS szerzOdési feltételei rendelkeznek, melyeket megismerhet
Felhasznald a vallalkozas online felliletén.

10.2 Amennyiben Szolgaltaté a mar kifizetett megrendelést a sajat érdekkorében felmerilt oknal fogva mégsem tudja teljesiteni, az
akadaly felmer(lésétdl szamitott 14 napon bellil a Felhasznald részére az altala a megrendeléssel kapcsolatban fizetett teljes 6sszeget
visszatériti.

11. Teljesitési hatarido és szallitasi feltételek
11.1 Teljesitési és szallitasi hataridd
11.1.1 A megrendelt terméket Szolgaltaté a megrendelés elfogaddsardl sz6l6 visszaigazoldsban szerepl6 hataridon bellil szallittatja ki
a Felhasznal¢ altal a megrendelés sordn megadott szallitasi cimre.

11.1.2 A megrendelt és készleten |év6 termék a megrendelés beérkezésének napjat kdvet6 1 munkanapon belll kerll atadasra a
fuvarozdnak, aki ezt kovet6en a lentebb jelzett hataridén belll kézbesiti azt.

11.1.3 Amennyiben Szolgdltaté nem tudja teljesiteni a fentiek szerinti hataridén belll a megrendelést, akkor a teljesitési akadaly
bedllasardl annak felmerilését kovetéen haladéktalanul értesiti Felhasznalot.

11.2 Fuvarozé:

GLS General Logistics Systems Hungary Kft.

Cégjegyzékszam: 13-09-111755

Addszéam: 12369410-2-44

Székhely: 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa utca 2.

Telephely: 2351 Als6némedi, GLS Eurdpa utca 2.

Uzleti tevékenység helye: 2351 Alsénémedi, GLS Eurédpa utca 2.
Telefon: (+36 29) 88 66 70

E-mail cim: info@gls-hungary.com

Fuvarozo a feladastdl szamitott 1 munkanapon belll kézbesiti a megrendelt terméket Felhasznald részére. A szallitdssal kapcsolatos
tovabbi informacidkat a Fuvarozo honlapjan elérhet6 ,Altaldanos Gzleti feltételek” dokumentum tartalmazza.

11.3. Atvételi pontra kézbesits:

GLS General Logistics Systems Hungary Kft.

Cégjegyzékszam: 13-09-111755

Addészam: 12369410-2-44

Székhely: 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa utca 2.

Telephely: 2351 Als6némedi, GLS Eurdpa utca 2.

Uzleti tevékenység helye: 2351 Alsénémedi, GLS Eurédpa utca 2.
Telefon: (+36 29) 88 66 70

E-mail cim: info@gls-hungary.com

(a tovabbiakban: Fuvarozo).

Fuvarozo a feladastol szamitott 1 munkanapon bellil kézbesiti a megrendelt terméket a Felhasznal6 altal kivalasztott atvételi pontra.



A szallitdssal kapcsolatos tovabbi informacidkat a Fuvarozd honlapjan elérheté ,Altaldnos szerzédési feltételek” dokumentum
tartalmazza.

11.4 Csomagautomataba kézbesitd:

GLS General Logistics Systems Hungary Kft.

Cégjegyzékszam: 13-09-111755

Addszam: 12369410-2-44

Székhely: 2351 Als6némedi, GLS Eurdpa utca 2.

Telephely: 2351 Als6némedi, GLS Eurépa utca 2.

Uzleti tevékenység helye: 2351 Alsénémedi, GLS Eurépa utca 2.
Telefon: (+36 29) 88 66 70

E-mail cim: info@gls-hungary.com

gazdasagi tarsasag (a tovabbiakban: Fuvarozd).

Fuvarozo a feladastdl szamitott 1 munkanapon belll kézbesiti a megrendelt terméket a kivalasztott csomagterminalba. A szallitassal
kapcsolatos tovabbi informacidkat a Fuvarozé honlapjan elérhetd ,Altalanos szerzédési feltételek” dokumentum tartalmazza.

11.5 A szallitas dija

A kiszallitds dijanak a Felhasznald altal fizetendé bruttd Osszegét a megrendelés elklldésének folyamata soran ismerheti meg
Felhasznalo.

11.6 A termék atvétele

11.6.1 Amennyiben Felhasznald az altala megrendelt terméket indok nélkll nem veszi at a kézbesités id6pontjaban - ideértve azt is,
mikor Felhasznalé a Fuvarozd kézbesitésre iranyuld tobbszori kisérlete ellenére sem elérhetd, igy meghiusul a kézbesités, illetve
atvételi pont vagy csomagautomata kézbesitési mod kivalasztasa esetén, a megrendelt terméket a kivalasztott atvételi pontnal vagy
csomagautomatanal nem veszi at az atvételre biztositott idén bellil - a Szolgaltatd jogosult a megrendelt arut harmadik személy
szamara értékesiteni. Ez esetben, amennyiben Szolgaltatéhoz visszaérkezik a termék és Felhasznald elére fizette a megrendelt
termék vételarat, a vételarat Szolgaltaté - a tranzakcié koéltségének levonasat kdvetben - visszafizeti. A szallitas dija nem szamit
bele a vételarba, az ilyen esetben - mely eset nem mindstl az elallasi jog gyakorlasanak - nem kertl visszafizetésre.

11.6.2 A megrendelt termék(ek) mennyiségét, épségét és sziikséges dokumentumok (szamla) meglétét még a kézbesités helyén és
idején, az atvételkor ellendrzi a Felhasznald, az esetleges kart, hianyt, egyéb eltérést még akkor jelzi Fuvarozoé felé. Amennyiben a
Felhasznald kézbesitéskor barmilyen sériilést, eltérést tapasztal a kézbesitett terméken, Fuvarozé a Felhaszndld kérésére koteles
tételesen atadni az arut és errdl, valamint a terméken tapasztalt eltérésekrdl, sériilésekrél a helyszinen jegyzOkonyvet felvenni. A
szallitas kézben a termékben keletkezett karokért elsésorban a Fuvarozét terheli a felelésség, ugyanakkor a Felhasznalé felé a termék
Felhasznalo részére torténd atadasanak idGpontjaig Szolgaltatd viseli az ezzel kapcsolatos kockazatot. Az atvételkor elvégzendd
ellen6rzés Felhasznalo altali elmulasztdsa ugyanakkor nem befolyasolja Felhasznald szavatossagi jogait és az indokolas nélkili elallasi
jogat sem, azokat ez esetben is ugyanugy gyakorolhatja

12. Hibas teljesités, szavatossag, jotallas, elallasi/felmondasi jog
12.1 Hibas teljesités

12.1.1 Szolgaltaté hibasan teljesit, ha a termék, illetve szolgéltatés a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy
jogszabalyban megallapitott minGségi kévetelményeknek.

12.1.2 Nem teljesit hibasan Szolgaltatd, ha a Felhasznalé a hibat a szerz6déskotés idGpontjaban ismerte, vagy a hibat a
szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

12.1.3 Fogyasztdénak min0Gsulé Felhasznald vasarlasa esetén vélelmezni kell, hogy a teljesitést koveté hat hdnapon belil a
Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba
jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy hat hénapon belil felismert hiba esetén a bizonyitas terhe a
Szolgaltatot terheli.

12.2 Kellékszavatossag

12.2.1 Felhaszndld a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabdlyai szerint.

12.2.2 Felhasznald - valasztésa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha
az ezek kozul a Felhasznalé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a Szolgaltaté koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy a szerz6déstdl is eldllhat.

12.2.3 Fogyaszténak mindsilé Felhaszndld és Szolgaltatd kozotti - ingd dolognak mindsulé aru adasvételére, digitalis tartalom
szolgaltatdsara vagy digitdlis szolgdltatédsok nyujtadsara irdnyuld - szerz6dés esetén a Felhasznald kellékszavatossagi jogai gyakorlasa
keretében a hibat a Szolgaltatd kéltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

12.2.4 Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

12.2.5 Fogyasztonak mindsilé Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon bellil kézolni. (Fogyasztd és vallalkozds kozotti szerz6dés esetén a hiba felfedezésétol
szamitott két honapon belill k6z6lt hibat késedelem nélkll kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a jogosult
felel6s.) Ugyanakkor Szolgaltatd felhivja Felhasznald figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén
tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6 egy év.

12.2.6 Fogyasztonak mindsilé Felhasznald vasarlasa esetén a teljesitéstdl szamitott hat honapon bellil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhaszndld igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast a
Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utédn azonban mar Felhasznald kételes bizonyitani, hogy a Felhasznald
altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

12.3 Termékszavatossag

12.3.1 Ingo dolog (termék) hibdja esetén a fogyasztonak mindsulé Felhasznalo - valasztasa szerint - a fentebb irt kellékszavatossagi
jogat, vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

12.3.2 Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
12.3.3 A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindéségi kovetelményeknek, vagy ha nem



rendelkezik a gyartd altal adott leirdasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

12.3.4 Termékszavatossagi igényét Felhasznal6 a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belll érvényesitheti.
E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. A Felhasznald a hiba felfedezése utan késedelem nélkul kételes a hibat a gyartdval
kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl ered6 karért a Felhasznalo felelGs.

12.3.5 Felhasznal6 termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznaldnak kell bizonyitania.

12.3.6 A gyartd, illetve a Szolgaltatd kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd, vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kételez6é hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak, illetve a Szolgaltatonak a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

12.3.7 Felhasznald ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

12.4 Kotelez6 jotallas

12.4.1 A Polgari Térvénykonyvrol szolé 2013. évi V. térvény, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrol szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, a fogyaszto és vallalkozas k6zotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi
és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) alapjan a
fogyasztonak mindsilé Felhasznald felé torténd hibas teljesités esetén a Szolgaltaté bizonyos termékek értékesitése kapcsan
jotallasra koteles.

12.4.2 A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozo Uj tartés fogyasztdsi cikkek esetében a Szolgaltatd koteles a jotallasi
jegyet mellékelni. A jotallas idGtartama a termék Felhasznald altali atvételének napjatol szamitott egy év. Amennyiben a megvasarolt
termék a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozé Uj tartds fogyasztasi cikk, és az egy éves kotelezd jotallas
id6tartama alatt a vasarolt termék meghibasodik, a Felhasznalé ugyanazokat az igényeket érvényesitheti a Szolgaltatoval szemben,
amelyeket a kellékszavatossédg esetében. Igy lehet3sége van - a fentebb ,Kellékszavatossag” alcim alatt irt sorrend szerint -
kijavitast, kicserélést vagy arleszallitast kérni, illetve elallni a szerzédéstal.

12.4.3 Amennyiben egy megvasarolt termékre van jotallds, akkor a szavatossagi jogok és a jotallasbol eredd jogosultsédgok
parhuzamosan érvényesitheték.

12.4.4 Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

12.4.5 Kifejezett irasbeli kotelezettségvallalas hidanydban Szolgaltaté nem garantalja, hogy az aru barmely, a Felhasznald altal elérni
kivant specidlis célra alkalmas. Szolgaltatonak jogaban all a vasarolt termékkel kapcsolatos jelzett hibat felllvizsgalni szakszervizzel.
Abban az esetben, ha a hiba a nem rendeltetésszer(i hasznalatra vezethet6 vissza, a javitasi koltség a Felhasznaldt terheli. Nem
terjed ki Szolgaltaté jotallasi kotelezettsége azokra az esetekre, ha a terméket arra illetéktelenek szétszerelték, burkolatat
megbontottak vagy felnyitottak, szerkezeti felépitését megvaltoztattak, tovabba azon meghibasodasokra, amelyek:

- helytelen beszerelésbdl,

- a nem rendeltetésszerl hasznalatbal,
- a helytelen (zembe helyezésbdl,

- az el6irt karbantartas elmulasztasabal,
- rongalasbdl keletkeztek.

12.4.6 Amennyiben a webhelyen megrendelt termék a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala tartozé (j tartés fogyasztasi
cikk, abban az esetben Szolgaltaté a termék mellé jotallasi jegyet mellékel. A tartos fogyasztasi cikkek felsorolasat a 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet melléklete tartalmazza. Az ezeken kivil es6 termékek esetében nem all fenn a jogszabdly szerinti kotelezé
jotallasi kotelezettség.

12.4.7 Felhasznalé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Felhasznalét a jotallasbdl fakadd jogok a
kellékszavatossagi és a termékszavatossagi jogosultsagoktol fuggetlenil megilletik.

12.5 Elallasi/felmondasi jog

12.5.1 Fogyasztonak mindsil6 Felhasznald 14 napon belll jogosult indokolds nélkil eldlini e szerzédéstdl. Hasonldképpen szolgaltatas
nyUjtasara irdnyuld szerz6dés esetén, ha a szerz6dés teljesitése megkezdddoétt, a Felhasznald jogosult 14 napon belll indokolds
nélkll felmondani a szerzédést.

12.5.2 Az eldllasi hatarid6

a) termék adasvételére iranyuld szerzédés esetében: attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Felhasznalé vagy a
Felhasznalo altal megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi;

b) tobb termék szolgdltatasakor: attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Felhasznalé vagy a Felhasznald altal
megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy az utolsé termék atveszi;

c) tobb tételbdl vagy darabbdl allé6 termék szolgaltatasakor: amelyen Felhasznalé vagy a Felhasznald altal megjeldlt, a fuvarozétél
eltéré harmadik személy az utolso tételt vagy darabot atveszi;

d) valamint a), b), és c) pontok esetében Felhasznalé a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolhatja eldllasi jogat.

12.5.3 A szolgdltatasok tekintetében Felhasznalét nem illeti meg az eldllasi jog, ha a Szolgaltaté a Felhasznald kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Felhasznalé e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

12.5.4 Ha Felhasznal6 elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazd egyértelm(i nyilatkozatat
koteles eljuttatni Szolgaltato elérhetéségeinek egyikére. Az elallasi/felmondasi nyilatkozat barmilyen médon megtehetd, akar széban
akar irasban.

Felhasznald az eldllasi jog gyakorlasadhoz felhasznalhatja a kdvetkez6 nyilatkozatmintat is:

Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz&déstol vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett:



Postacim:

E-mail:

ATUHIOLE oo kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az aldbbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas/ok nyujtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés / termék atvételének idépontja:

A fogyaszto neve:

A fogyasztd cime:

A fogyaszté alairdsa (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén):
Kelt:

12.5.5 Felhasznalé hataridében gyakorolja eldllasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid6é lejarta el6tt elkildi irdsbeli
elallasi/felmondasi nyilatkozatat, vagy a hataridé utolsé napjan széban bejelenti azt. Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az
eldllasi/felmondasi jogat az itt irtaknak megfeleld modon és hataridében gyakorolta.

12.5.6 A higiéniai csomagolassal ellatott termékek esetén a termék higiéniai csomagoldsanak eltavolitasat kévetéen a Felhasznald
nem gyakorolhatja indokolas nélkuli elallasi jogat. A higiéniai csomagolason kivili, tovabbi csomagolas felbontdasa nem akadalyozza
az eldllasi jog gyakorlasat. A higiéniai csomagoldssal elldtott termékeken kiviil esé termékek esetében az eldlldsi jog gyakorldsat nem
zérja ki a felbontott csomagolds és a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitédsahoz sziikséges hasznalat.

12.5.7 A termék visszakiildésének megszervezése és a visszaklldés koltsége Felhasznalot terheli. Az aru visszajuttatdsa torténhet
személyesen is, az lgyfélszolgalattal torténé elézetes idépont egyeztetés utan.

Az elallas/felmondas elfogadasa és az aru visszavétele utan az elszamolas megtorténik, legfeljebb az elallas/felmondas elfogadasatol
szamitott 14 napon belll. Termékre vonatkozé eldllds esetén Szolgdltaté az eldlldssal érintett termék vételdrat és a kiszallitas
koltségét is, szolgdltatasra vonatkozd eldllds esetén az eldlldssal érintett szolgaltatas vételarat koteles visszatériteni Felhasznalo
részére.

12.5.8 Felhasznalé nem gyakorolhatja elallasi jogat:

® a szolgaltatds nyujtadsara iranyuld szerzOdés esetében a szolgéltatdas egészének teljesitését koévetéen, ha a vallalkozas a
teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetben felmondasi jogat elvesziti;

e olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az
eldllasi hatarideje alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

e olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Felhasznalé utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznal6é személyére szabtak;

e romlando vagy minGségét rovid ideig megl6rz6 termék tekintetében;

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast koévetd felbontasa utan
nem kuildhet6 vissza;

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

e olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolydsolhaté mddon a piaci
ingadozasoktol fligg, és amelynek ararél a felek az adasvételi szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévet6en keril sor;

e olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét siirgls
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl, kivéve, ha a fogyasztd altal kifejezetten kért szolgdltatasokon és a
karbantartds vagy a javitas elvégzéséhez felhasznalt cserealkatrészeken fellal kinalt szolgaltatdsokra vagy termékekre
vonatkozodan;

e lezart csomagoldst hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

e hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével;

e nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

o |akascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas, személygépjarmi-kolcsénzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolodd szolgaltatédsra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

e a nem targyi adathordozén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszté kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kévetden elvesziti az elallasi jogat.

12.6 Az elallas/felmondas joghatasai

12.6.1 Ha Felhasznalé eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Felhasznalo elallasi/felmondasi nyilatkozaténak
beérkezésétdl szamitott 14 napon belil Szolgaltatd visszatériti a Felhasznald altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, termékre
vonatkozé jotallas esetén ideértve a termék Felhasznaldhoz torténé fuvarozasanak koltségét is (kivéve azokat a tébbletkdltségeket,
amelyek amiatt mertltek fel, hogy Felhasznalé a Szolgaltatd altal felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi
modot valasztott.) A visszatérités soran Szolgaltatd az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési modot
alkalmaz, kivéve, ha Felhasznalé mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjaruldsat adja, és e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag Felhaszndlét semmilyen tobbletkdltség nem terheli. Termék adasvételére irdnyuld szerzédés esetén a
visszatéritést Szolgaltatdé mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Felhasznalé nem igazolta, hogy azt
visszakuldte: a kettd kozll a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

12.6.2 Felhasznalé koteles Szolgaltatd szamara a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb eldllasi/felmondasi
nyilatkozatanak beérkezésétdl szamitott 14 napon belll visszaklldeni vagy atadni. A hataridé betartottnak mindsul, ha a 14 napos
hataridé letelte el6tt elkiildi a terméket. A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét Felhasznald viseli.

12.6.3 Felhasznal6 kizardlag akkor vonhato felelGsségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kdvetkezett be. Ez a
rendelkezés csak a higiéniai csomagolassal ellatott termékeken kivil es6 termékek esetében értelmezhetd.

12.6.4 Ha a Felhasznalo kérte, hogy az eldllasi/felmondasi hataridon belll kezdédjon meg a szolgaltatas teljesitése, felmondasa
esetén Felhasznalé koteles megtériteni Szolgdltatd szamara a szerz6dés megszlinésének id6pontjaig aranyosan teljesitett
szolgaltatasért jard 6sszeget. Hasonloképpen Szolgaltatd visszatériti a Felhasznald altal nydjtott ellenszolgaltatas azon részét, amely
meghaladja az altala nyujtott szolgaltatas ellenértékét.



13 Felel6sség kizarasa

13.1 A Szolgaltatdét jogszabaly alapjan szerz8déskotési kotelezettség nem terheli. Szabadon dont a Felhaszndld megrendelésének
elfogadésarol vagy visszautasitasarél. A Szolgaltatd kizarja felelésségét az ebbdl eredd karokért.

13.2 Szolgaltatd nem garantdlja, hogy a termék, illetve szolgaltatds megfelel a Felhasznald altal tervezett barmilyen felhasznalasi
célra. A termék, illetve szolgaltatas leirdsaban és Utmutatdjaban irtak iranyadok a felhasznalast illetéen, de a konkrét felhasznalasi
kortilményekbdl adddo eltérések miatt a Szolgaltatét nem terheli felelGsség.

13.3 Szolgdltatdé semmilyen felel6sséget nem vallal olyan kodzvetlen és kozvetett karokért, amelyek a webhely rosszhiszem(
felhaszndldsabdl vagy az internetszolgaltaté elérhetetlenné valasébdl erednek. Szolgaltatd nem vonhatd felel6sségre technikai
zavarokért, példaul elektromos vagy szamitdgépes haldzati kimaradasért. Tekintettel arra, hogy az internet nyilt, biztonsagosnak
nem tekinthetdé haldzat, az elektronikus formaban tovabbitott (zenetek, megrendelések Szolgaltaton kivil esd okbdl torténd
megsemmisiilése, késedelmes megérkezése, egyéb hibaja miatt bealld karok tekintetében Szolgaltatot nem terheli felel6sség.

13.4 Szolgaltaté a webhely felhasznaldsanak lehetéségét barmikor, indokolds nélkil megsziintetheti az egyes Felhasznaldk szamara,
vagy az Osszes Felhaszndléra nézve a webhely Uzemeltetésének befejezésével. Ez esetben a mar érvényesen leadott
megrendeléseket és a Felhasznald egyéb kérelmeit teljesiti, mas esetleges kdvetkezményekért azonban nem felel.

13.5 A webhelyen megjelenitett termékek és szolgaltatasok képei eltérhetnek a valdsagostdl, bizonyos esetekben illusztracioként
szerepelnek. Szolgaltaté nem felelés a termékismertetdk rajta kivil allé okok miatt, igy a gyartdé vagy a beszallitdé miatt sziikségessé
valo elGzetes bejelentés nélkili esetleges valtoztatasabdl adddo eltérésekért.

13.6 Szolgaltatd a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethet6 késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért, az ezekbdl adodd karokért valo felelésségét kizarja.

13.7 A webhelyen taldlhaté kiils6é hivatkozasok kdvetésével letoltott tartalom nem all Szolgaltaté befolydsa alatt. Amennyiben azt az
arra jogosult kéri, a linket Szolgaltaté torli vagy modositja. Az ilyen link hasznalataval megjelenitett vagy letolt6tt tartalmakkal
kapcsolatban Szolgaltatét semmilyen felelésség nem terheli.

14 Egyéb rendelkezések

14.1 Szolgaltaté a webhelyen megrendelés nélkil bongészd Felhasznaldk tekintetében is fenntartja maganak a jogot az ott taladlhaté
tartalmakra vonatkozd jogi védelem és a webhely felhasznaldsara vonatkozd szabalyok tekintetében, azok érvényesitésére és
megvaltoztatdsara. Erre vonatkozd szabalyokat és nyilatkozatokat Felhasznalé a webhelyen folyamatosan ko6zzétett jogi
nyilatkozatban, jelen ASZF-ben és tovabbi tajékoztaté dokumentumokban érheti el.

14.2 Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy jelen szerzOdési feltételekbdl eredd jogok gyakorldsa és a kotelezettségek teljesitése soran a
johiszem(iség és tisztesség kdvetelményének megfeleléen, kolcséndsen egytttmikodve jarnak el.
15. Adatkezelés, adatvédelem

A Szolgaltato altal folytatott adatkezelésrdl az ,Adatkezelési tajékoztatd” és a ,Tajékoztatd siitikalkalmazasaro
adnak tajékoztatast.
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ciml dokumentumok

16. Szerzodési feltételek modositasa

16.1 Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szerzddési feltételeket barmikor elézetes bejelentés és kulon értesités
nélkil egyoldaltan médositsa.

16.2 Az egyes megrendelések alapjan létrejové szerzédésekre mindig az adott megrendelés végleges - szerzGdést létrehozd -
visszaigazolasahoz csatolt szerz6dési feltételek vonatkoznak.

17. Alkalmazandé jog

17.1 Jelen szerz6dési feltételekben nem rendezett kérdések tekintetében a 3.1.1. pontban megadott jogszabalyok rendelkezési
iranyadok.

18. Panasz, jogérvényesités, Szolgaltato feletti feliigyelet

18.1 Panasz

18.1.1 Felhasznalé a Szolgdltaté szolgaltatdsara, tagjanak, alkalmazottjanak vagy a Szolgaltaté érdekében vagy javara eljaro
személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztadsara, az aru mindségére vonatkozd panaszaval levélben, telefonon és elektronikus levélben fordulhat
Szolgaltatéhoz a weboldalon és az ASZF elején feltiintetett elérhet8ségeken.

Szolgaltaté a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, sziikség szerint azonnal orvosolja. Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a
Felhasznalé egyet nem értése esetén, valamint az irdsban benydjtott panaszt Szolgaltatd legkés6bb harminc napon belil irdsban
megvalaszolja.

18.1.2 Békéltetd testiilethez fordulas lehetésége

Felhasznald (fogyasztd) a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
min&ségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatban békéltets testilet dijmentes eljarasat is
kérheti.

Ha Fogyaszté magyarorszagi lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezik, akkor ezen lakdhely vagy tartézkodasi hely szerinti
megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett m(ikods békéltets testilet illetékes. A békéltetd testiiletek elérhetéségei
megtalalhatdak a https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.

A fogyasztd erre iranyuld kérelmében a fentiektdl eltéré, masik békéltetd testiletet jeldlhet meg.

Magyarorszagon a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikodé Budapesti Békéltet6 Testllet jogosult eljarni az online
adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekhez kapcsolodd hatdron atnyuld fogyasztd és keresked6 kozotti jogvitdkban. A Budapesti
Kereskedelm| és Iparkamara mellett mik6dé Budapesti Békéltetd Testllet elérhetéségei megtalalhatok a

id=1&mid=1 oldalon, valamint itt olvashatok:

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara

mellett m(ikodo Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefon: +36 1 488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Webhely: https://bekeltet.bkik.hu/

Szolgaltatot a békélteto testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli.


https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=1

A békéltetd testllet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett m(ik6do fliggetlen testllet. Hataskorébe tartozik a fent
megjelolt témaju fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az Ugyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimél6
érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltets testlilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokrdl és kotelezettségekrdl.

18.2 Jogérvényesités birdsagi Gton

A szerz6d6 felek kdlcsonbsen egytttmiikddnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseket peren kiviil, targyaldsos Gton a
legrévidebb idd alatt és a legkevesebb koltséggel rendezzék. Amennyiben ez nem vezet eredményre, Felhasznalé a lakhelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti jarasbirésagon indithatja meg a pert.

18.2.1 Ha Felhasznalé az Eurdpai Unidban él, az interneten vasarolt termékre, szolgaltatdsra vonatkoz6 panaszaval kapcsolatban
igénybe veheti az Eurdpai Bizottsdg aldbbi online vitarendezési eszkdzét.

Az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformja

Webhely: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

Ezt az internetalapu platformot az EU azoknak a fogyasztoknak hozta létre, akik panasszal kivannak élni az altaluk online vasarolt
termékekkel vagy szolgaltatasokkal kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy semleges harmadik felet (vitarendezési testiletet) a
panasz kezelésére.

Az online vitarendezési platformrdl és hasznalatardl, a vitarendezés maodjardl tovabbi informacidkat a fenti link hasznalataval elérhetd
webhelyen talal.

18.2.2 Felhaszndld az aru mindségére vonatkoz6 panaszaval, Szolgaltatd (tagjanak, alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy
javara eljaré személynek a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztésara, a szolgdltatds minGségére, felelésségi szabalyok
alkalmazésara vonatkozd hataron atnyulé panaszaval az Eurdpai Fogyasztéi Kézponthoz fordulhat.

Innovaciods és Technolégiai Minisztérium — Eurépai Fogyasztoi K6zpont

Postacim: 1440 Budapest Pf. 1.

Telefon: +36 1 896 7747

Fax: +36 1 210 2538

E-mail: info@magyarefk.hu

Webhely: https://www.magyarefk.hu/hu/elerhetosegek.html
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